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System identyfikacji wizualnej biblioteki
jako element komunikaciji z czytelnikiem

Streszczenie: W artykule poruszono tematyke stosowania w bibliotekach systemu identyfikacji
wizualnej. Wskazano funkcje, jakg petni identyfikacja wizualna w konteks$cie komunikacji z czy-
telnikiem. Omowiono elementy tworzgce system oraz mozliwosci ich zastosowania w bibliotekach.
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W komunikacji instytucji (w tym bibliotek) z otoczeniem znaczng role odgrywajg
elementy wizualne. ldentyfikacja wizualna stanowi jeden z czterech filarow systemu
tozsamosci organizacji. Pozostate trzy to: postawy, zachowania i komunikowanie
sie'. Ich zadaniem jest ksztattowanie w sposéb posredni lub bezposredni wizerunku
placowki wsréd pracownikéw i osob odwiedzajgcych biblioteke.

System identyfikacji wizualnej tworzg réznorodne elementy graficzne, odrdzniajace
dang organizacje od konkurencji. Stuzy on kreowaniu pozytywnego wizerunku
instytucji i oferowanych przez nig ustug. Biblioteki jako instytucje kultury, ktére nie
oferujg swoich produktéw i opakowan, potrzebujg opracowania wyraznego,
estetycznego i spdjnego systemu.

Komunikacja wizualna jest komunikacjg obrazowg. Opiera sie na symbolach
graficznych i kolorach, za pomocg ktérych przekazywane sg idee czy informacje.
Formy i kolory oddziatuja takze na nastroje cztowieka, wywotuja konkretne emocje?.

Do elementéw wizualnych zalicza sie:
e nazwe (jej graficzne przedstawienie),
symbol — logo,
barwy,
charakterystyczng architekture i wystrdj budynkow,
zewnetrzne i wewnetrzne oznakowania i informacje wizualne,
druki firmowe (papier, koperty, wizytowki, foldery reklamowe, materiaty
promocyjne, ulotki, rachunki),
materiaty audiowizualne,
e oznakowanie srodkéw transportu,
e ubidr pracownikow?®.

' MRUK, H. (red.). Komunikowanie sie w marketingu. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
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Logo

Logo jest znakiem graficznym petnigcym dwie role: marketingowg oraz informacyjna.
Powinno by¢ nieskomplikowane i jednoczesnie komunikatywne, tak by odbiorcy
mogli tatwo zapamieta¢ ogladany znak, réwnoczesnie identyfikujagc go z dang
instytucjg. Stworzenie logo o uproszczonej formie ma takze praktyczne zalety —
wyprodukowanie materiatdw promocyjnych jest tansze, tatwiej tez mozna je
wykorzysta¢c w roznych mediach i na materiatach promocyjnych. Ponadto
nieskomplikowane znaki sg tatwiejsze do przyswojenia dla odbiorcy. Bardzo
szczegoOtowe logo umieszczone na przyktad na wizytébwce stanie sie trudne do
zidentyfikowania. Nalezy zatem mie¢ na uwadze, ze zaprojektowany znak musi by¢
wyrazny oraz dobrze prezentowaé sie w réznych rozmiarach®.

Wyroéznia sie kilka rodzajéw logo:

¢ Logo tematyczne to wyobrazenia nawigzujace do danej branzy, na przyktad
czeste w wypadku bibliotek — logo z ksigzka.

e Logo symboliczne poprzez obraz odwotuje sie do skojarzen zwigzanych
z danym przedstawieniem, np. logo z sowg — symbolem madros$ci czy logo
z pegazem. Tej formy uzywa miedzy innymi Biblioteka Szkoty Podstawowej
Nr 21 w Lublinie (http://www.sp21.lublin.pl/biblioteka) czy Mosinska Biblioteka
Publiczna (http://www.bibliotekamosina.pl)®.

¢ Logo abstrakcyjne to znaki ztozone z linii i kolorow — nieprzedstawiajace,
nienasladujgce realiow. Znak bliski logo abstrakcyjnemu, bedacy potgczeniem
form wyobrazenia ksigzki z abstrakcyjnymi formami, uzywa biblioteka Zespotu
Szkot Nr 1 w Jastrzebiu Zdroju (http://bibliotekazs1.eu.interia.pl).

e Czesto stosuje sie rébwniez potgczenia obrazow i liter badz logotypy
zawierajgce wytacznie litery. Przyktadem mogag by¢ znaki uzywane przez
Biblioteke Gdanskag PAN (http://www.bgpan.gda.pl), Biblioteke Uniwersyteckg
we Wroctawiu (http://www.bu.uni.wroc.pl), Biblioteke Uniwersyteckg w
Poznaniu (http://lib.amu.edu.pl) czy Biblioteke Filologiczng Novum
(http://neo.amu.edu.pl/bfn)®.

Bywa, ze tozsamos¢ wizualna biblioteki jest anachroniczna, co owocuje niepo-
zgdanymi skojarzeniami. Niektore z bibliotek uzywajg nowoczesnych logo, chcac
podkreslic swg innowacyjnos¢. Inne z historycznego wizerunku czynig swoéj znak
rozpoznawczy. Czes¢ bibliotek — 2zwtaszcza te, ktore podlegajg wiekszym
instytucjom, nie posiada wtasnego logo. Taka sytuacja jest czesta w bibliotekach
szkolnych, akademickich czy bibliotekach dziatajgcych przy muzeach, ktore to
zazwyczaj postugujg sie znakiem macierzystej instytuciji.

Jak wynika z powyzszego przegladu, logo bibliotek sg bardzo réznorodne. Wazne, by
zaprojektowany znak byt funkcjonalny, gdyz jest on jednym 2z najbardziej
wyrozniajgcych i identyfikujgcych instytucje elementéw. Zamieszczany bedzie na

* MCWADE, J. Profesjonalne tworzenie materiatow reklamowych. Gliwice: Wydawnictwo Helion, cop.
2006, s. 100-101.

® Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 24.02.2011 r.
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stronie internetowej biblioteki, w biuletynach, réznorodnych materiatach reklamowych
czy na drukach firmowych, z ktérymi to elementami powinien wspétgraé, tworzac
jednolity system identyfikacji wizualnej instytucji.

Barwy firmowe

O ile stosowanie firmowych barw przez przedsiebiorstwa jest bardzo popularne,
otyle w bibliotekach jest to dotychczas rzadko spotykane. Uzywanie firmowe;j
kolorystyki jako elementu ksztaltujgcego wizerunek motywowane jest kilkoma
kwestiami. Z jednej strony barwy posiadajg swojg symbolike, z drugiej strony zas
oddziatujg one psychologicznie na odbiorce. Kolory mogg by¢ tez waznym
elementem identyfikujgcym instytucje. Czynniki te nalezy mie¢ na uwadze,
wybierajgc pojedynczy kolor lub barwy firmowe. Wielobarwnos¢ wydaje sie
atrakcyjniejsza, ale jest bardziej kosztowna, a doboér odpowiednich barw tworzacych
ciekawe zestawienie jest trudnym zadaniem’.

Po dokonanym wyborze — wiasnym lub zleconym specjaliscie, barwy firmowe nalezy
stosowac w instytucji mozliwie jak najszerzej oraz w sposob jednolity, to znaczy nie
dopuszcza¢ do modyfikacji przyjetej kolorystyki — odcienie barw firmowych muszg
pozostaC takie same, niezaleznie od tego, czy prezentowane bedg na stronie
internetowe] biblioteki, w drukach firmowych czy na przyktad jako element ubioru
pracowniczego®.

Druki firmowe

Do drukow firmowych zalicza sie miedzy innymi:
e papier firmowy,
e koperty do korespondencji,
o Wizytowki,
e rachunki,
e ulotki informacyjne,
o formularze.

W szablonach tych dokumentéw zamieszczane sg zazwyczaj nastepujace elementy:
nazwa biblioteki, logo, adres, telefon, adres e-mail, adres strony internetowejg.

Podobnie jak w wypadku logo podczas projektowania drukéw firmowych nalezy braé
pod uwage wzgledy praktyczne. Dokumenty firmy muszg by¢ czytelne i oparte na
pewnych wspolnych wzorach tak, aby spetnialy swojg funkcje, czyli oprocz
przekazywania konkretnych tresci, ksztattowaty wizerunek. Mozna stosowac kilka
wersji drukow firmowych, na przyktad ozdobng papeterie dla oficjalnej
korespondencji zwigzanej z waznymi wydarzeniami, a mniej dekoracyjng dla
korespondenciji seryjnej. Nie powinny to by¢ jednak projekty zupetnie od siebie rézne,
gdyz wtedy nie bedg one tworzyly systemu identyfikacji wizualnej. Poszczegdlne

" STOPA-PIELESZ, E. Corporate design czyli Jak sprawi¢ by estetyka pracowata na sukces firmy.
Krakow: Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, cop. 2002, s. 47-50.
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druki firmowe moze tgczy¢ na przykitad jednolite liternictwo, przyjeta kolorystyka, staty
uktad elementéw tekstowych i logo™°.

Druki firmowe sg projektowane w sposob dosy¢é konwencjonalny. Przyjeto sie miedzy
innymi, ze na papierze firmowym logo, nazwa i dane adresowe zamieszczane sg
w lewym gérnym rogu arkusza (z rzadka po prawej stronie). Niekiedy dodatkowe
informacje znajdujg sie w stopce. Rozkfad poszczegodlnych elementow wizytéwek jest
bardziej zr6znicowany, ujednolicony jest natomiast ich format — zazwyczaj stosuje
sie wizytdwki o wymiarach okoto 6 x 10 cm'". Za tq pewna schematycznoscig drukdw
firmowych przemawiajg wzgledy praktyczne — majg one przede wszystkim
umozliwi¢ szybkie odnalezienie informacji na temat biblioteki, zwtaszcza danych
kontaktowych. Oczywiscie dobrze, jesli majg atrakcyjng graficznie i wyrdzniajaca sie
forme, Swiadczgca o prestizu instytucji. Zdecydowanie wieksze pole do popisu w tym
zakresie daje jednak projektowanie na przykfad strony internetowej instytucji czy jej
biuletynu elektronicznego.

Oznakowania i informacje wizualne

Zarébwno wnetrze, jak i strefa na zewnatrz biblioteki powinny by¢ spdjnie oraz
konsekwentnie oznaczone. Oznakowania szlakéw komunikacyjnych, wskazujgce
droge, informujgce o rozmieszczeniu i funkcji pomieszczen powinny byé zgodne
z estetykg otoczenia. Ich zadaniem jest porzgdkowanie i organizacja przestrzeni. Na
podstawie tych oznaczen czytelnik powinien z fatwoscig zlokalizowa¢ wypozyczalnie,
czytelnie i inne pomieszczenia.

W bibliotekach nie stosuje sie ubioru firmowego, tak jak to bywa w liniach lotniczych,
hipermarketach, bankach czy szpitalach. Chatat i kapcie stanowigce wysmiewany
dress code bibliotekarza juz dawno przeszty do lamusa. Czy co$ powinno je
zastgpic¢? Wydaje sie, ze estetyczny identyfikator potaczony ze schludnym wygladem
moze z powodzeniem petni¢ te role. W razie potrzeby identyfikator umozliwia
czytelnikowi rozpoznanie pracownika. Zdjecie bibliotekarza wraz z umieszczonymi
danymi osobowymi (nazwisko, stanowisko, oddziat itp.) moze mie¢ szate graficzng
spdjng z przyjetym w danej bibliotece systemem. W niektdrych bibliotekach,
posiadajgcych systemy autoidentyfikacji, identyfikatory dajg réwniez mozliwosé
rejestracji czasu pracy, kontrole dostepu do pomieszczen oraz urzadzen.

Strona WWW — wizerunek w Internecie

W wirtualnym $Swiecie szata graficzna jest pierwszym elementem przyciggajacym
uwage odwiedzajgcego witryne. Strona internetowa jest Swietnym narzedziem do
kreowania tozsamos$ci wizualnej. Poprzez swojg multimedialno$¢ daje mozliwosci,
ktorych zadne inne medium nie jest w stanie zapewnic. Priorytetowe znaczenie ma
jej przejrzystosc, czytelnos¢ i tatwosé nawigacji. Kolorystyka strony powinna by¢
spdjna z tozsamoscig wizualng instytucji. Najczesciej paleta koloréw na stronie
harmonizuje z kolorystykg logo, ktére zazwyczaj bazuje na jednym, dwéch lub trzech
kolorach. Te dwa, trzy kolory sg wystarczajgce, aby stworzy¢ palete barw strony.

° Tamze, s. 63-64.
T Tamze, s. 52.
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Poza szatg graficzng jednym z podstawowych elementow ksztattujgcych tozsamosé
instytucji w Internecie jest adres strony internetowej. To na nim koncentruje sie
promocja witryny WWW prowadzona wirtualnie (np. w wyszukiwarkach i katalogach
internetowych) i w sposoéb tradycyjny (np. wizytowki, papier firmowy). tatwy do
zapamietania adres moze przyczyni¢ sie do czestych odwiedzin strony. Nie nalezy
wybiera¢ zbyt dtugich i skomplikowanych adresow, poniewaz trudno sie je wymawia
i zapamietuje. Z tego samego powodu problematyczna jest ich promocja. Nazwa
domeny powinna sktadac sie najlepiej z jednego, ewentualnie dwoch wyrazow.

W przypadku firm i marek najpopularniejszym sposobem jest wykupienie adresu
strony internetowej o identycznym brzmieniu. Dla bibliotek moze to by¢:
1. Skrot nazwy i miasto (domena regionalna), np.:
a) Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie — www.wbp.krakow.pl,
b) Koszalinska Biblioteka Publiczna — www.biblioteka.koszalin.pl,
c) Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu —
www.bg.ue.wroc.pl.
2. Skojarzenie z miejscem, gdzie ulokowana jest instytucja, np.:
a) Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie przy ul. Rajskiej —
www.rajska.info,
b) Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy przy ul. Koszykowej —
www.koszykowa.pl.
3. Skrét nazwy biblioteki/uczelni i domena funkcjonalna .edu:
a) Biblioteka Wyzszej Szkoty Biznesu-National Louis University —
http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl,
b) Biblioteka Jagiellonska — www.bj.uj.edu.pl.

Réwniez adres poczty elektronicznej moze stuzy¢ promocji i wzrostowi
rozpoznawalnosci instytucji w $wiecie wirtualnym. Wazng role w identyfikaciji
wizualnej odgrywa korespondencja elektroniczna, a zwtaszcza stopka z danymi
kontaktowymi. Powinna ona by¢ spdjna estetycznie z innymi elementami
ksztattujgcymi wizerunek instytucji i jednolita dla wszystkich pracownikéw biblioteki.

Portale spotecznosciowe — nowa moda na komunikowanie sie?

Duza popularnoscig wsréd internautdw cieszg sie portale spotecznosciowe, takie jak:
Facebook, Twitter, Nasza Klasa, Flickr, YouTube, MySpace itp. Stuzg one
nawigzywaniu kontaktéw, komunikacji, wymianie informacji w przyjazny i prosty
sposob. Rowniez biblioteki wykorzystujg ten kanat do promocji swoich ustug.
Uzytkownicy serwiséw spotecznosciowych mogg sledzi¢ informacje o wydarzeniach
w bibliotece, ciekawostkach czytelniczych czy tez wymienia¢ sie opiniami. Ciekawe
profile przyciggajg rzesze ,widzéw”, a co istotniejsze — bibliotekarze mogg szybko
zaobserwowac reakcje na swoj przekaz, przy czym nalezy rowniez liczy¢ sie
z mozliwg krytyka.

Tworzac profil biblioteki, nalezy pamietaé o spdjnosci wizualnej. Umiejetnie
wyeksponowane logo, ciekawy film, atrakcyjne zdjecia zachecajgce do odwiedzin
(nie tylko wirtualnych) mogg przysporzy¢ bibliotece sporg grupe ,fanéw”
i znajomych”. | tak na przyktad The New York Public Library ma prawie 30 tysiecy
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fanéw na portalu Facebook (http://www.facebook.com/newyorkpubliclibrary). Portale
spotecznosciowe petnig role medidow stuzacych do masowej komunikacji, sg tanig
i skuteczng formg promocji. Biblioteki powinny by¢ obecne tam, gdzie sg ich
uzytkownicy.

Newslettery — szybki i tani sposéb na dotarcie z informacja

Kazda biblioteka ma baze swoich czytelnikdw, a wsrdéd gromadzonych danych
osobowych znajdujg sie miedzy innymi adresy poczty elektronicznej. Wykorzystuje
sie je czesto do automatycznego powiadamiania o zblizajgcym sie terminie zwrotu
ksigzek. Warto, po otrzymaniu uprzedniej zgody wtascicieli kont, wykorzystywac ten
kanat do przesytania spersonalizowanych informacji i tym samym do promowania
wydarzen majacych miejsce w bibliotece. Zgoda odbiorcy jest elementem
niezbednym. W prawie polskim niedopuszczalne jest nekanie odbiorcow
niechcianymi treSciami drogg elektroniczna.

Niewielu z czytelnikdbw ma czas, aby przeglgdac strone internetowg biblioteki i Sledzi¢
aktualnosci. Dlatego nalezatoby opracowa¢ system informacji elektronicznej
dostosowany do potrzeb konkretnych grup odbiorcow danej biblioteki w zaleznosci
od jej profilu, rodzaju swiadczonych ustug i ilosci uzytkownikéw. Odbiorcy biuletynu
mogliby sposrdd kilku tematéw wybrac te, ktére sg dla nich interesujgce. Dla bibliotek
publicznych mogtyby zaistnie¢ nastepujace grupy odbiorcéw, do ktorych bytaby
wysytana Scisle okreslona tresc:
e rodzice — informacje o planowanych zajeciach dla maluchéw, dyskusyjnym
klubie ksigzki,
e miodziez — informacje o spotkaniu z pisarzem, o aktualnym konkursie
organizowanym przez biblioteke,
e seniorzy — zapowiedz otwarcia ciekawej wystawy, informacje o kursie
komputerowym itp.

Te droge w wielu bibliotekach wykorzystuje sie rowniez do rozsyfania czytelnikom
informacji o nowosciach wydawniczych. Odbiorcy uprzednio moga wybraé
interesujgcy ich dziedzine wiedzy badz gatunek literacki. Wyboru typu newslettera
czytelnik moze dokonywaé osobiscie w bibliotece badz wirtualnie, edytujac swoje
konto biblioteczne on-line. Zaproszenie do subskrypcji powinno znajdowac sie
w idocznym miejscu na stronie biblioteki. Kazdy odbiorca powinien takze miec
mozliwo$¢ rezygnaciji z otrzymywania informacji w dowolnym momencie.

Biuletyn moze przybrac jedng z wymienionych form: format tekstowy lub tzw. format
html zawierajgcy elementy graficzne i multimedialne. Stosowanie formatu html
pozwala nada¢ bardziej efektowng forme graficzng, spdjng z wypracowanym
systemem identyfikacji wizualnej. Tym samym newsletter moze by¢ Swietnym
sposobem oswajania odbiorcow np. z Kkolorystyka, logo biblioteki. Niestety
atrakcyjnos¢ wizualna zwieksza wielko$¢ pliku, tym samym takie wiadomosci nieco
wolniej sie pobieraja, co nalezy mie¢ na uwadze. Duze znaczenie ma rowniez dobor
czestotliwosci jego ukazywania sie. Informacje wysylane zbyt czesto mogtyby
bowiem stac sie irytujace.
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Poprawnie zaprojektowany system identyfikacji wizualnej powinien by¢é zgodny
z charakterem biblioteki, koherentny, niebanalny, prosty i fatwy do zapamietania. Kod
optyczny wypracowany przez biblioteke jest utrwalany za kazdym razem przy
kontakcie z elementami identyfikacji wizualnej i tym samym przyczynia sie do
budowania wizerunku instytuciji.
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