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Definicje pojecia



« Bariera informacyjna to przeszkoda utrudniajgca
lub uniemozliwiajgca korzystanie z informacji
badz rozpowszechnianie informaciji [...].

[Stownik terminologiczny informacji naukowej, Wroctaw 1979;
Polsko—Angielski Tezaurus Informacji Naukowe] PATIN, Warszawa
2001]
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« Bariera informacyjna j.t przeszkoda, ktora
zaktoca proces przeptywu informacji od jej
tworcy do uzytkownika [...].

2/3
[Lexikon Information und Dokumentation, Lipsk 1984]

« Bariery informacyjne pojawiajg sie zawsze
wtedy, gdy wystepuje rozbieznosc¢ miedzy
idealng a aktualng dostepnoscig opublikowanej
informaciji [...] powodujg utrudnienie, opdznienie
lub uniemozliwienie dostepu do informacii.

[D. E. Haag, Information barriers, Pretoria 1989] 3/3



Analogiczne terminy

Bariery w dostepie do informacji / dostep
do informacji

Bariery w korzystaniu z informacji

Bariery w komunikacji / bariery
komunikacyjne

Bariery w przeptywie wiedzy



Bariery informacyjne

a potrzeby | zachowania
Informacyjne



Od potrzeb do zachowan informacyjnych

Potrzeby
Informacyjne

Nakazy
Autonakazy

Zmienne

Bariery informacyjne
Czynniki pozytywne

P

Motywacje

N

Postawy

aktywna
pasywna

I

Zachowania
iInformacyjne

Poszukiwanie
iInformac;i
Korzystanie
z informacji




« Na potrzeby informacyjne, motywacje, postawy oraz zachowania
informacyjne wywierajg wptyw rézne zmienne, tj. czynniki o
charakterze pozytywnym oraz negatywnym (bariery informacyjne).

. Zrodtem zmiennych, bez wzgledu na ich charakter, sg te same
uwarunkowania, tzn. :

1.Zasoby wewnetrzne (wiedza i umiejetnosci jednostki).

2.Przygotowanie (gotowosc¢) wewnetrzne (postawy, opinie,
emocje jednostki).

3.Zasoby zewnetrzne (warunki ekonomiczne, materiat, czas).

4.Przygotowanie (gotowosc) zewnetrzne (regulacje prawne,
struktura spoteczenstwa, postawy, opinie i emocje
powstajgce w grupie).

[A. Lantz]



Typologie
barier informacyjnych

* Ogolne
» Szczegotowe



Typologie ogolne



Bariery obiektywne — wigzg sie z niezalezng od
uzytkownika dostepnoscig zrodet.

Bariery subiektywne — przyczyny, ktére powoduja,
ze uzytkownik nie korzysta ze zrodet informac;i
swiadomie lub nieswiadomie.

[H. Engelbert]
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Makro bariery — 1. Wewnetrzne —

ZWigzane z zalezne od osoby
warunkami uzytkownika, jego
ekonomicznymi | wiedzy i umiejetnosci.
geopolitycznymi 2. Zewnetrzne —

Na swiecle. Wynikaja_ce y4

Mikro bariery — otoczenia

ZwWigzane z uzytkownika.
cechami

psychologicznymi
uzytkownika.

[Y. Arad, M. Finkler]

[A. Lantz, H. Julien]
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Bariery zwigzane z charakterystyka osoby uzytkownika -
gtownie bariery psychologiczne, edukacyjne.

Bariery interpersonalne - ujawniajq sie, jezeli zrédtem
informac;ji jest osoba lub jezeli kontakt z drugg osobg jest
konieczny w celu uzyskania dostepu do zrodta informacii.

Bariery srodowiskowe — zwigzane z szerszym otoczeniem
uzytkownika; mieszczg sie tu m.in. bariery ekonomiczne, czyli
bezposrednie koszty finansowe i wartos¢ czasu, jaki trzeba
poswieci¢ na poszukiwanie informacji, bariera odleg’fosm
geograficznej od zrédta informacji oraz bariery kulturowe.

Bariery zwigzane z cechami zrédta informaciji — utrudniony
dostep do zrodta, brak wiarygodnosci, aktualnosci zrodta.

[T. D. Wilson]
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Spoteczne i edukacyjne — zwigzane z wiedzg uzytkownikow
oraz ich zdolnosciami i motywacjg do przyswojenia tresci; mogq
dotyczyC zarowno osob niewyksztatconych jak i nauczycieli.

Ekonomiczne — zawierajg element czasu oraz pieniedzy jako
warunki dostepu do informacii.

Fizyczne — obejmujg bariery geograficzne, a takze bariery
dostepu do zrodet, jakich doswiadczajg np. inwalidzi.

Jezykowe — zwigzane z nieznajomoscig jezykow obcych.
[M. Line, S. Vickers]
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ldentyfikacja - identyfikacja zrodta na podstawie np. bibliografii,
systemow wyszukiwania informaciji.

Dostepnos¢ - fizyczny dostep do zrodta lub jego kopii, dostarczenie
dokumentu.

Cena - nie tylko pienigdze, takze trud i wysitek uzytkownika zwigzany
Z uzyskaniem zrodfa lub korzystaniem z niego.

Koszt — ponoszony przez dostawce, zwigzany z finansami i
wysitkiem w pokonywaniu ograniczen natury politycznej, spotecznej i
kulturowe,.

Rozumienie - dostepne informacje trudne do wykorzystania z
powodu terminologii lub bariery jezyka obcego.

Akceptacja - brak akceptacji uzyskanej informacji z powodu braku
wiarygodnosci zrédta albo niezgodnosci informacji z wkasnymi
przekonaniami.

[M. Buckland]
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Bariera dostepnosci - niezgodnos¢ miedzy faktem istnienia
informacji a jej niedostepnoscig dla uzytkownika. Pochodnymi od
niej sg bariery jezykowe, terminologiczne, przestrzenne.

Bariera komunikacyjna - btedy w dokumentowaniu,
znieksztatcenia streszczen, btedy ttumaczenia, druku i in.

Bariery tresciowe - brak nowosci, wiarygodnos¢ informaciji,
niedostateczna oryginalnos¢ opracowan, powtarzanie sie
iInformacii.

Bariera psychologiczna — uprzedzenia uzytkownika do autora
informacji, koncepcji naukowej lub tez niechec do
wykorzystywania cudzej informacji w swojej pracy zawodowej.

Bariera ekonomiczna - m.in. ograniczona baza materialna:
finanse, wyposazenie, ktopoty kadrowe.

[E. Wedernikowa]
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Typologie szczegotowe



O©CONOOhwWNE

Bariera polityczno-ideologiczna
Bariera wiasnosci

Bariera prawna

Bariera czasu

Bariera efektywnosci

Bariera finansowa

Bariera terminologiczna
Bariera jezykow obcych
Bariera zdolnosci przyswajania (bariera czytania)
Bariera uswiadomienia

Bariera rezonansu

Bariera dostepu

Bariery przekazu

[H. Engelbert]
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Brak wiedzy, jaka informacja jest potrzebna

Brak wiedzy, gdzie znalez¢ informacje

Brak swiadomosci istnienia zrodet informac;i

Nieistnienie informacji

Brak umiejetnosci komunikacyjnych

Brak pewnosci siebie

Dezaprobata zrodta informaciji

Opoznienia w otrzymywaniu informacji

Otrzymanie informacji nie odpowiadajgcej potrzebie

Rozproszenie informaciji (w roznych zrodtach)
[R. M. Harris, P. Dewdney]
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1)
2)

3)
4)

5)

Bariery w korzystaniu z Internetu

staba organizacja dokumentoéw, spowodowana niewtasciwymi
skierowaniami i linkami, utrudniajgca ich wyszukiwanie,

niewystarczajgce narzedzia wyszukiwawcze, ktore nie dajg
mozliwosci szybkiego wyszukania dokumentow,

nietrwatos¢ dokumentoéw w Internecie,

ogromna ilos¢ aktualnych dokumentow utrudniajgca znalezienie
oryginalnego zrodfa.

ograniczony dostep do niektorych dokumentow lub jego brak.
[D. Ming]
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Bariera psychologiczna
— Jibrary anxiety”

Bariery zwigzane z personelem biblioteki - oznaczajg
postrzeganie bibliotekarzy jako nieprzystepnych oraz zbyt
zajetych, aby udziela¢ pomocy.

Bariery afektywne - wynikajg z odczucia studentow, ze posiadajg
oni niewystarczajace umiejetnosci potrzebne do korzystanla Z
biblioteki przy jednoczesnym przekonaniu, ze innych studentow
ten problem nie dotyczy.

Komfort w bibliotece — czyli samopoczucie uzytkownika w
bibliotece (m.in. wynikajgce z urzadzenia i atmosfery w nigj
panujgcej).

Wiedza o bibliotece, czyli wiedza o lokalizacji poszczegolnych
dziatéw, a takze miejscu udostepniania réoznych materiatow,
Innymi stowy doswiadczenie w korzystaniu z biblioteki.

Bariery mechaniczne - wynikajg z nieznajomosci obstugi
urzgdzen znajdujgcych sie w bibliotekach, takich jak: komputery,
drukarki komputerowe, czytniki mikrofilméw, kserokopiarki,
automaty do rozmieniania pieniedzy.

[S. Bostick] 4/4




Uniwersalna typologia
barier informacyjnych

zgodna z podziatem zmiennych
Wilsona



Nadrzedne grupy barier

|.  Bariery zwigzane z uzytkownikiem
Informacj|

Il. Bariery interpersonalne
Ill. Bariery srodowiskowe
I\VV. Bariery zwigzane ze zrodtami informacji



o wWwPN

o

|. Bariery zwigzane z
uzytkownikiem informacji

. Bariera nieswiadomosci (niewiedza, ze istnieje

informacja; sktonnos¢ do poszukiwania znanej
iInformacji).

. Bariera braku wiedzy (deficyt wiedzy ogolnej).

. Bariera terminologiczna.

. Bariera jezykow obcych.

. Niewystarczajgce przygotowanie do wyszukiwania

informacji poprzez tradycyjne zrodta (katalogi,
bibliografie).

. Niewystarczajgce przygotowanie do wyszukiwania

informacji poprzez elektroniczne zrodta (katalogi
komputerowe, Internet).



10.

11.

12.
13.

|. Bariery zwigzane z
uzytkownikiem informacji (cd.)

Opor psychiczny przed korzystaniem z
komputerowych baz danych.

Opor psychiczny przed proszeniem o pomoc W
wyszukiwaniu informaciji.

Pasywna postawa w poszukiwaniu informacji (brak
zaangazowania, przedwczesne przerywanie
poszukiwan).

Brak systematycznosci w poszukiwaniu | przeglgdaniu
literatury przedmiotu.

Brak wystarczajgcej ilosci czasu na poszukiwanie
iInformacji naukowe|.

Obawa zwigzana z korzystaniem z biblioteki.
Inne...



ll. Bariery interpersonalne

Opory psychiczne uzytkownikdw przed proszeniem o
pomoc w wyszukiwaniu informaciji.

Brak pomocy ze strony osob bezposrednim lub
posrednim zrodtem informacji.



gk wbdPE

lll. Bariery srodowiskowe

Bariery prawne
Bariery finansowe
Bariery geograficzne
Bariery polityczne
Bariery kulturowe



I\VV. Bariery zwigzane ze zrodtami
Informac]i

a) tworzone przez biblioteki

b) tworzone przez autorow | wydawcow
informacji posredniej | bezposredniegj



IV a) bariery tworzone przez
biblioteki

Brak zrodet w bibliotece macierzystej (brak tytutow lub
niewystarczajgca liczba egzemplarzy).

Nieprzyjazne regulaminy (udostepnianie prezencyijne,
ograniczenia w robieniu odbitek ksero itd.).

Niedostateczna reklama zrodet (np. bibliografii, baz
danych).

Opoznienia biblioteczne (np. wypozyczenia
miedzybiblioteczne, btedne ustawienie ksigzek na
potce, czasopisma w oprawie itp.).

Inne (brak komputeréw, niedogodne godziny otwarcia).
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V. b) tworzone przez autorow |
wydawcow informaciji

OpoOznienia wydawnicze publikaciji.

Trudnosci w dostepie do materiatow niepublikowanych.
Nadmiar informacii.

Bariera braku informacji.

Bariera nizszej jakosci informacii.

Bariera informacji nierelewantnej.

Nieprzyjazne narzedzia wyszukiwawcze (trudnosci z
wyszukiwaniem przedmiotowym, problemy techniczne).
Dominacja jezyka angielskiego.

Informacja opublikowana w nieznanym zrodle (np. mato

popularnym czasopismie, w czasopismie z innej
dziedziny wiedzy).



Bariery informacyjne
napotykane przez pracownikow
| studentow UWM

- wyniki badan






Organizacja badan

Termin przeprowadzenia badan —
rok akademicki 2003/2004, semestr zimowy;
Metoda badan -
badania ankietowe,
Grupa respondentow —
pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM,
L =172; studenci IV iV roku UWM, L = 724,
razem 896 0sOb (srodowisko 0s6b zaangazowanych
W pisanie prac naukowych).
Narzedzie badawcze —
kwestionariusz ankiety.



Charakterystyka badanej zbiorowosci
- liczba 0sob z poszczegolnych wydziatow i
Kierunkow studiow

Pracownicy naukowo-dydaktyczni - 172

Wydziat Bioinzynierii Zwierzat — 5

Wydziat Biologii — 12

Wydziat Geodezji i Gospodarki
Przestrzennej — 19

Wydziat Humanistyczny — 43

Wydziat Ksztattowania Srodowiska i
Rolnictwa — 15

Wydziat Matematyki i Informatyki — 3
Wydziat Medycyny Weterynaryjnej — 9
Wydziat Nauk Technicznych — 1

Wydziat Nauki o Zywnosci — 10

Wydzila7+ Ochrony Srodowiska i Rybactwa

Wydziat Pedagogiki — 11
Wydziat Prawa i Administracji — 1
Wydziat Teologii — 5

Wydziat Zarzadzania - 21

Studenci - 724

Biologia — 32

Filologia germanska — 31
Filologia polska — 94

Filologia wschodniostowianska — 14
Geodezja i kartografia — 14
Gospodarka przestrzenna — 22
Historia — 36

Marketing — 56

Matematyka — 49

Ochrona srodowiska — 88
Pedagogika — 60

Politologia — 98

Teologia — 33

Weterynaria - 86



Pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM - liczba przedstawicieli w grupach wyodrebnionych
ze wzgledu na rodzaj nauk.

Lp | Rodzaj nauk L
1. | Nauki spoteczne 47
2. | Nauki humanistyczne 34
3. | Nauki przyrodnicze 58
4. | Nauki techniczne i matematyka 33
Pracownicy naukowi UWM 172




Studenci UWM - liczba przedstawicieli w grupach wyodrebnionych
ze wzgledu na rodzaj nauk.

L | Rodzaj nauk L
Nauki spoteczne 214
2. | Nauki humanistyczne 208
3. | Nauki przyrodnicze 206
4. | Nauki techniczne i 96
matematyka
Studenci UWM 724




Pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM
— podziat ze wzgledu na ptec, wiek oraz stopien naukowy.

Pracownicy naukowi UWM
L=172
Pleé L
Kobiety 93
Mezczyzni 79
Wiek L
Do 35 lat 85
36 — 45 lat 41
46 — 55 lat 35
56 — 65 lat 11
66 i pow. 0
Stopien naukowy L
Magister 63
Doktor 81
Doktor habilitowany 19
Profesor 9




Studenci UWVM
— podziat ze wzgledu na ptec i rok studiow.

Studenci UWM L =724
Ple¢ L
Kobiety 549
Megzczyzni 175
Rok L
vV 388
\% 336




Cele badan (1)

« Charakterystyka zjawiska barier informacyjnych w badanym
srodowisku

— Iidentyfikacja barier,

— hierarchizacja,

— wptyw na wykonywang prace,

— zwigzek zmiennych niezaleznych z postrzeganiem barier.



Cele badan (2)

Znaczenie i dostepnosc¢ roznych rodzajow zrédet informacii.
Poziom satysfakcji z dostepu do informac;i.

Samoocena umiejetnosci potrzebnych do wyszukiwania informacji.
Czynniki pozytywne w poszukiwaniu informacji.






Ogolny poziom satysfakcji ankietowanych z dostepu do informacji
naukowej byt (2003/2004) niewysoki, wsroéd pracownikow wyniost -
3,17 pkt., a wsrod studentow - 2,95 pkt. (w skali 1-5).

Na oceny wptyw miaty zmienne niezalezne (wiek, pte¢, rodzaj nauk i
stopien naukowy).

W przypadku pracownikow naukowych zadowolenie z dostepu
wyraznie rosto wraz z wiekiem (p < 0,001) i wyzszym stopniem
naukowym (p = 0,002), tzn. najmniej usatysfakcjonowani byli w tym
zakresie magistrowie i osoby z pierwszej grupy wiekowej (do 35 lat).

W odniesieniu do pici - nieco bardziej zadowoleni byli mezczyzni,
niz kobiety (p = 0,002).

W grupie studentow istotne roznice zaobserwowano w obrebie
rodzaju nauk (p < 0,001), tzn. studenci kierunkéw technicznych
(geodezji, gospodarkl przestrzennej) i matematyki zaznaczali
wyzsze oceny poziomu satysfakcji, niz studenci innych kierunkow
(humanistycznych, spotecznych i przyrodniczych).



Rozkfad ocen dotyczgcych satysfakcji
z dostepu do informacji - pracownicy naukowi UWM

Ocena (w skali 1 - 5) L %
Ocena "1 = zdecydowanie nie" 5 2,9
Ocena "2 = raczej nie" 20 11,6
Ocena "3 = w stopniu $rednim" 93 Q54,1 >
Ocena "4 = raczej tak" 48 27,9
Ocena "5 = zdecydowanie tak" 6 3,5
brak odpowiedzi 0 0
Razem 172 100,0




Rozkfad ocen dotyczgcych satysfakcji

z dostepu do informacji - studenci UWM

Ocena (w skali 1 - 5)

%

Ocena "1 = zdecydowanie nie" 47 6,5
Ocena "2 = raczej nie" 140 19,3
Ocena "3 = w stopniu srednim" 345 < 47,7
Ocena "4 = raczej tak" 181 25,0
Ocena "5 = zdecydowanie tak" 10 1,4
brak odpowiedzi 1 0,1
Razem 724 100,0




Znaczenie | dostepnosc
zrodet informac;i

Najwigksze problemy w olsztynskim srodowisku akademickim
zwigzane sg z dostepem do zrodet prymarnych - czasopism
(wedtug pracownikow naukowych), ksigzek (w opinii studentow),
nastepnie materiatow z konferencji i materiatow niepublikowanych.

Najwazniejszym miejscem zaspokajania potrzeb informacyjnych
olsztynskich naukowcow sa inne biblioteki krajowe, nastepnie
wtasne zbiory, dopiero pozniej zbiory biblioteki macierzystej.

Studenci korzystajg przede wszystkim z biblioteki macierzystej, ale
duze znaczenie w zaspokajaniu ich potrzeb majg takze inne
biblioteki miejscowe | pozamiejscowe.

Celem podrozy krajowych sg najczesciej biblioteki warszawskie,
ktore odwiedza okoto 32 % olsztynskich naukowcow oraz ponad 13
% studentéw.



Znaczenie | dostepnosc
zrodet informacji (cd.)

Waznym zrodtem informacji w obu grupach respondentow jest
Internet, jednak przede wszystkim jako zrodto informacji pochodnej.
Najpopularniejszg wyszukiwarkg jest Google (okoto 30 % wskazan).

Tylko co czwarty magistrant (co drugi naukowiec) zaglgda na strony
www bibliotek (najczesciej podawano bazy Biblioteki Narodowej).

Matg popularnoscig w badanym srodowisku cieszg sie listy
dyskusyjne.

Na korzystanie z Internetu wptywajg - w przypadku pracownikow
naukowo-dydaktycznych: wiek i stopien naukowy, a w przypadku
studentow: ptec, rok studiow i rodzaj nauk.



Wykorzystywanie Internetu przez
pracownikow naukowych UWM.
Porownanie pod wzgledem wieku.

O tak M nie

120
100
80
60
40
20

% respondentow

do 35 lat 36 - 45 lat 46 - 55 lat pow. 56 lat



Wykorzystywanie Internetu
przez pracownikow naukowych UWM.
Porownanie pod wzgledem stopnia naukowego.

O tak W nie

120
100
80
60
40
20

% respondentow

magister doktor dr hab.,profesor



% respondentéow
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Wykorzystywanie Internetu przez studentow UWM.

Porownanie pod wzgledem pfci.

kobiety
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mezczyzni



% respondentow

Wykorzystywanie Internetu przez studentow UWM.
Porownanie pod wzgledem roku studiow.

COtak WMnie

IV rok V rok



% respondentow
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Wykorzystywanie Internetu przez studentow UWM.
Porownanie pod wzgledem rodzaju nauk.

Otak Wnie




W grupie studentow nisko oceniono znaczenie tradycyjnych zrédet

informacji pochodnej, tzn. bibliografii drukowanych, nie korzysta z
nich okoto 80 % studentow.

Badani pracownicy zasygnalizowali niedostatek osobistego udziatu
w konferencjach i zjazdach naukowych (nieformalne kanaly
komunikowania), natomiast studenci zyczyliby sobie wiekszego

udziatu w indywidualnych rozmowach z wyktadowcami oraz
bibliotekarzami.



Bariery informacyjne sg zjawiskiem powszechnie wystepujgacym,
doswiadczato ich ogétem okoto 70 % os6b zaangazowanych w
pisanie prac naukowych, nieco wiecej pracownikow - 73 %, niz
studentow, tj. 67 %.

Bariery najczesciej napotykane (%) nie sg jednoczesnie najbardziej
ucigzliwymi (M).

\



Bariery informacyjne — srednie oceny grup

(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

Lp. Grupa barier M, M,
I Bariery zwiazane z uzytkownikiem informacji 2,50 < 82,82>
I Bariery interpersonalne 2,80 80,42
i Bariery srodowiskowe 3,03 71,04
IVa | Bariery zwiazane z bibliotekami 3,46> 74,25
IVb | Bariery zwigzane z tworcami informacji 2,83 65,54
IVc | Bariery zwiazane z Internetem 3,00 72,95
Bariery informacyjne (ogolem) 2,90 73,66




Bariery informacyjne — srednie oceny grup

(studenci UWM)

Lp. Grupa barier M, M,
| Bariery zwiazane z uzytkownikiem informacji 2,89 84,01
Il | Bariery interpersonalne 3,03 @5,66>
11 | Bariery srodowiskowe 3,30 67,68
IVa | Bariery zwiazane z bibliotekami Q,?B) 65,30
IVb | Bariery zwiazane z tworcami informacji 2,25 51,90
IVc | Bariery zwiazane z Internetem 3,35 62,06
Bariery informacyjne (ogotem) 3,21 67,50







Bariery zwigzane z uzytkownikiem informacji
(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

L Hierarchia barier M L Hierarchia barier %
P wedtug sredniej oceny wielkosci w skali: P | wedtug czestotliwosci doswiadczania napoty-
1-5 kajacyc
h
1. | Brak czasu 3,34 1. | Brak czasu 91,9
2. | Bariera jezykéw obcych 2,81 2. | Barierajezykdéw obcych 86,6
3. | Brak przygotowania — zrodta 2,57 3. | Brak przygotowania — zrodfa 86,6
elektroniczne elektroniczne
4. | Brak systematycznosci 2,52 4. | Brak systematycznosci 86,0
Brak przygotowania — zrodta 2,21 Brak przygotowania — zrodta 81,4
tradycyjne tradycyjne
6. | Pasywna postawa 1,92 6. | Opor psychiczny — bibliotekarz 81,4
7. | Opdr psychiczny — bibliotekarz 1,90 7. | Pasywna postawa 78,5
8. | Opodr psychiczny — komputer 1,83 8. | Barieraterminologiczna 76,7
9. | Barieraterminologiczna 1,76 9. | Opdr psychiczny — komputer 76,2
SredniaM, | 2,50 SredniaM, | 82,82




Bariery zwigzane z uzytkownikiem informacji

(studenci UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkosSci w skali: Wedtug czestotliwosci napoty
1-5 doswiadczania -kajg
cych
1. | Brak czasu 3,39 1. | Opdr psychiczny — bibliotekarz 88,3
2. | Barierajezykéw obcych 3,37 2. | Brak czasu 88,1
3. | Brak przygotowania — zrodta 3,28 3. | Brak przygotowania — zrodta 87,3
elektroniczne tradycyjne
4. | Brak systematycznosci 2,78 4. | Opo6r psychiczny — komputer 84,9
Opdr psychiczny — bibliotekarz 2,74 5. | Brak przygotowania — zrodta 84,3
elektroniczne
6. | Brak przygotowania — zrédta 2,66 6. | Opodr psychiczny —wyktadowca 84,0
tradycyjne
7. | Opor psychiczny — komputer 2,61 7. | Brak systematycznosci 83,1
8. | Opdr psychiczny —wyktadowca 2,61 8. | Pasywna postawa 83,1
9. | Barieraterminologiczna 2,59 9. | Barierajezykdw obcych 79,0
10 | Pasywna postawa 2,49 10. | Barieraterminologiczna 78,0
SredniaM, | 2,89 SredniaM, | 84,01




Bariery interpersonalne
(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny w skali: Wedtug czestotliwosci napoty-
wielkosci 1-5 doswiadczania kajacych
1. | Brak pomocy innych 2,93 1. | Brak pomocy innych 81,4
pracownikow pracownikow
2. | Brak bibliotekarza 2,72 2. | Brak pomocy bibliotekarza 80,2
dziedzinowego
3. | Brak pomocy bibliotekarza 2,63 3. | Brak bibliotekarza 79,7
dziedzinowego
SredniaM, | 2,80 Srednia M, 80,42




Bariery interpersonalne
(studenci UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkosci | w Wedtug czestotliwosci napoty
skali: doswiadczania -
1-5 kajacy
ch
1. | Brak pomocy bibliotekarza 3,31 1. | Brak pomocy bibliotekarza 88,0
2. | Brak bibliotekarza dziedzinowego | 3,29 2. | Brak pomocy wykfadowcy 87,8
3. | Brak pomocy wyktadowcy 3,20 3. | Brak pomocy kolegow 85,2
4. | Brak pomocy kolegow 2,31 4. | Brak bibliotekarza dziedzinowego 81,6
SredniaM, | 3,03 SredniaM, | 85,66




Bariery srodowiskowe
(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %

wedtug sredniej oceny wielkosci | w skali: wedtug czestotliwosci napoty-
15 | doswiadczania kajacych

1. | Bariery finansowe Q 4,08 1. | Bariery finansowe 90,7

2. | Bariery geograficzne 3,34 2. | Bariery geograficzne 76,2

3. | Bariery prawne 2,43 3. | Bariery prawne 72,1

4. | Bariery polityczne 1,49 4. | Bariery polityczne 59,9

5. | Bariery kulturowe 1,49 5. | Bariery kulturowe 56,4

SredniaM, | 3,03 SredniaM, | 71,04




Bariery srodowiskowe
(studenci UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %

wedtug sredniej oceny w Wedtug czestotliwosci napot
wielkosci skali: doswiadczania y-

1-5 kajac

ych

1. | Bariery finansowe K 4,44 1. | Bariery finansowe 91,4
2. | Bariery geograficzne 3,29 2. | Bariery geograficzne 72,8
3. | Bariery prawne 2,86 3. | Bariery prawne 65,6
4. | Bariery polityczne 1,75 4. | Bariery polityczne 55,8
5. | Bariery kulturowe 1,64 5. | Bariery kulturowe 52,8
SredniaM, | 3,30 SredniaM, | 67,68




Bariery zwigzane z bibliotekami
(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

LP Hierarchia barier M L Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkoSci w skali: P wedtug czestotliwosci napoty-
1-5 doswiadczania kajacych
1. | Brak zrédet w bibliotece UWM < 4,23 1. | Brak zrédet w bibliotece UWM 95,9
2. | Brak zrédet w bibliotekach 3,70 2. | Nieprzyjazne regulaminy 86,6
miejscowych
3. | Brak zrodet w bibliotekach 3,66 3. | Niedogodne godziny otwarcia 80,8
krajowych
4. | Opoznienia miedzybiblioteczne 3,56 4. | Brak zrodet w bibliotekach 73,8
miejscowych
5. | Wypozyczony tytut 3,55 5. | Wypozyczony tytut 73,8
6. | Nieprzyjazne regulaminy 3,42 6. | Niedostatecznareklama zrédet 69,2
7. | Niedostatecznareklama zrédet 3,02 7. | Opdznienia miedzybiblioteczne 65,1
8. | Opdznienia biblioteczne 2,66 8. | Opdznienia biblioteczne 62,2
9. | Niedogodne godziny otwarcia 2,61 9. | Brak zrodet w bibliotekach krajowych 60,5
SredniaM, | 3,46 SredniaM, | 74,25




Bariery zwigzane z bibliotekami
(studenci UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkosci w wedtug czestotliwosci napoty-
skali: doswiadczania kajacyc
1-5 h
1. | Wypozyczony tytut ( 4,45 Dl. Brak zrédet w bibliotece UWM 93,6
. . . v . . .
2. | Nieprzyjazne regulaminy C 4,35 . | Nieprzyjazne regulaminy 89,9
3. | Brak zrodet w bibliotece UWM (| 412 | 3. | wypozyczony tytut 89,0
4. | Brak zrodet w bibliotekach miejscowych 3,95 4. | Niedogodne godziny otwarcia 83,6
5. | Opdznienia miedzybiblioteczne 3,47 5. | Brak zrodet w bibliotekach 74,6
miejscowych
6. | Brak zrodet w bibliotekach krajowych 3,24 6. | Opdznienia biblioteczne 62,3
7. | Opodznienia biblioteczne 3,20 7. | Niedostatecznareklama zrédet 39,8
8. | Niedostateczna reklama zrodet 3,00 8. | Brak zrodet w bibliotekach 27,5
krajowych
9. | Niedogodne godziny otwarcia 2,75 9. | Opobznienia miedzybiblioteczne 26,2
SredniaM, | 3,78 SredniaM, | 65,30




Bariery zwigzane z twércami informacji
(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkosci w skali: wedtug czestotliwosci doswiadczania napotykajgcych
1-5
1. | Opdznienia wydawnicze publikaciji 3,53 1. | Dominacja jezyka angielskiego w 83,1
nauce
2. | Trudny dostep do tematéw prac 3,19 2. | Trudny dostep do tematéw prac 75,0
3. | Brak informaciji na dany temat 3,01 3. | Nadmiar informacji drukowanej 74,4
4. | Trudny dostep do materiatow 3,00 4. | Brak informacji na dany temat 71,5
niepublikowanych
5. | Dominacja jezyka angielskiegow 2,70 5. | Trudny dostep do materiatow 70,9
nauce niepublikowanych
6. | Publikacja w nieznanym zrédle 2,49 6. | Nizsza jakosc¢ informaciji drukowanej 65,7
7. | Informacja nierelewantna 2,45 7. | Opdznienia wydawnicze publikaciji 64,5
8. | Nadmiar informacji drukowanej 2,40 8. | Publikacja w nieznanym zrodle 64,0
9. | Nizsza jakosc¢ informaciji drukowanej 2,34 9. | Nieprzyjazne katalogi komputerowe 64,0
10. | Nieprzyjazne katalogi komputerowe 2,16 10. | Informacja nierelewantna 61,6
11. | Nieprzyjazne bazy na CD-ROM 2,13 11. | Nieprzyjazne bazy na CD-ROM 25,6
SredniaM, | 2,83 Srednia M, 65,54




Bariery zwigzane z twércami informacji
(studenci UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkosci w skali: wedtug czestotliwosci doswiadczania napoty-
1-5 kajacyc
h
1. | Brak informacji na dany temat 3,89 1. | Dominacja jezyka angielskiegow 69,3
nauce
2. | Trudny dostep do tematéw prac 3,55 2. | Nieprzyjazne katalogi komputerowe 64,1
3. | Nizsza jakos¢ informacji drukowanej 3,34 3. | Nizsza jakosc¢ informaciji drukowanej 59,7
4. | Informacja nierelewantna 3,32 4. | Brak informacji na dany temat 59,5
5. | Trudny dostep do materiatéw 3,24 5. | Nadmiar informacji drukowanej 56,6
niepublikowanych
6. | Nieprzyjazne katalogi komputerowe 3,14 6. | Publikacja w nieznanym zrodle 56,4
7. | Publikacja w nieznanym zrodle 3,07 7. | Informacja nierelewantna 55,8
8. | Dominacja jezyka angielskiego w nauce 3,05 8. | Trudny dostep do materiatow 51,8
niepublikowanych
9. | Opdznienia wydawnicze publikacii 2,98 9. | Trudny dostep do tematdéw prac 51,4
10. | Nieprzyjazne bazy na CD-ROM 2,56 10. | Opdznienia wydawnicze publikacii 31,4
11. | Nadmiar informacji drukowanej 2,37 11. | Nieprzyjazne bazy na CD-ROM 14,9
SredniaM, | 2,25 SredniaM, | 51,90




(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

Bariery zwigzane z korzystaniem z Internetu

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny wielkosci | w skali: Wedtug czestotliwosci Napo
1-5 doswiadczania tykaja
cych
1. | Problemy techniczne 3,57 1. | Nadmiar informaciji 82,0
2. | Brak informacji 3,26 2. | Dominacja jezyka angielskiego 80,2
3. | Nizsza jakosc¢ informaciji 3,18 3. | Problemy techniczne 75,0
4. | Niedoskonato$¢ wyszukiwarek 3,08 4. | Nizsza jakos¢ informaciji 74,4
5. | Informacja nierelewantna 2,83 5. | Brak informaciji 72,7
6. | Nietrwato$¢ dokumentow 2,82 6. | Niedoskonatos¢ wyszukiwarek 71,5
7. | Nadmiar informacji 2,80 7. | Informacja nierelewantna 69,8
8. | Koszty potagczen 2,61 8. | Koszty potaczen 66,9
9. | Dominacja jezyka angielskiego 2,45 9. | Nietrwato$¢ dokumentow 64,0
SredniaM, | 3,00 SredniaM, | 72,95




Bariery zwigzane z korzystaniem z Internetu
(studenci UWM)

LP Hierarchia barier M LP Hierarchia barier %
wedtug sredniej oceny w wedtug czestotliwosci napoty-
wielkosci skali: doswiadczania kajacych
1-5
1. | Problemy techniczne 3,86 1. | Nadmiar informaciji 68,9
2. | Koszty poftgczen 3,59 2. | Problemy techniczne 66,4
3. | Nizsza jakos¢ informaciji 3,54 3. | Koszty potaczen 66,2
4. | Brak informacji 3,39 4. | Dominacja jezyka angielskiego 64,8
5. | Informacja nierelewantna 3,37 5. | Brak informaciji 63,5
6. | Niedoskonatos¢ wyszukiwarek 3,27 6. | Nizsza jakos¢ informaciji 62,6
7. | Dominacja jezyka angielskiego 3,05 7. | Niedoskonatos¢ wyszukiwarek 59,4
8. | Nadmiar informacji 2,95 8. | Informacja nierelewantna 59,1
9. | Nietrwatos¢ dokumentéw 2,82 9. | Nietrwatos¢ dokumentow 47,2
SredniaM, | 3,35 Srednia M, 62,06




Zbiorcza hierarchia barier informacyjnych
(pracownicy naukowo-dydaktyczni UWM)

Lp. | Rodzaj bariery informacyjnej M
1 Brak zrédet w bibliotece UWM < 4,23
2 Bariery finansowe (QW
3 Brak Zrodet w innych bibliotekach miejscowych 3,70
4 | Brak zrédet w bibliotekach krajowych 3,66
5 Problemy techniczne/sprzetowe 3,57
6 Opdznienia miedzybiblioteczne 3,56
7 | Wypozyczony tytut (dot.biblioteki macierzystej) 3,55
8 Opdznienia wydawnicze publikaciji 3,53
9 Nieprzyjazne regulaminy w bibliotekach 3,42
10 [ Brak czasu na poszukiwanie informaciji 3,34
11 | Bariery geograficzne 3,34
12 | Brak informacji w Internecie 3,26
13 | Utrudniony dostep do informacji o tematach dysertacji naukowych 3,19
14 | Nizsza jako$¢ informacji w Internecie 3,18
15 | Niedoskonatos¢ wyszukiwarek internetowych 3,08
16 | Niedostatecznareklama zrodet w bibliotekach 3,02
17 | Brak informacji na dany temat 3,01
18 | Trudny dostep do materiatéw niepublikowanych 3,00




19 Brak pomocy w poszukiwaniu informacji ze strony innych pracownikéw nauk. 2,93
20 Informacja nierelewantna w Internecie 2,83
21 Nietrwato$¢ dokumentow w Internecie 2,82
22 Bariera jezykéw obcych 2,81
23 Nadmiar informacji w Internecie 2,80
24 Brak bibliotekarza dziedzinowego 2,72
25 Dominacja jezyka angielskiego w nauce 2,70
26 Opodznienia biblioteczne 2,66
27 Brak pomocy w poszukiwaniu informacji ze strony bibliotekarza 2,63
28 Niedogodne godziny otwarcia bibliotek 2,61
29 Koszty potaczen (Internet) 2,61
30 Brak przygotowania do wyszukiwania informacji poprzez zrodta elektroniczne 2,57
31 Brak systematycznosci w przegladaniu literatury przedmiotu 2,52
32 Publikacja w nieznanym zrédle 2,49
33 Informacja nierelewantna 2,45
34 Dominacja angielskiego w Internecie 2,45
35 Bariery prawne 2,43
36 Nadmiar informacji drukowanej 2,40
37 Nizsza jakos¢ informacji drukowanej 2,34
38 Brak przygotowania do wyszukiwania informaciji poprzez zrédta tradycyjne 2,22
39 Nieprzyjazne katalogi komputerowe 2,16
40 Nieprzyjazne bazy na CD-ROM 2,13
41 Pasywna postawa w poszukiwaniu informaciji 1,92
42 Opor psychiczny przed proszeniem bibliotekarza o pomoc 1,90
43 Opor psychiczny przed korzystaniem z komputera 1,83
44 Bariera terminologiczna 1,76
45 Bariery polityczne 1,49
46 Bariery kulturowe 1,49




Zbiorcza hierarchia barier informacyjnych

(studenci UWM)

Lp. | Rodzaj bariery informacyjnej M
1 Wypozyczony tytut (dot. biblioteki macierzystej) Q(/4—4$\%
2 Bariery finansowe g</'4‘4'43
3 Nieprzyjazne regulaminy K(&,&(
4 Brak zrédet w bibliotece UWM ( 4,12
5 Brak zrédet w bibliotekach miejscowych 3,95
6 Brak informacji na dany temat 3,89
7 Problemy techniczne/sprzetowe 3,86
8 Koszty potgczen internetowych 3,59
9 Utrudniony dostep do informacji o tematach dysertacji naukowych 3,55

10 | Nizsza jakos¢ informacjiw Internecie 3,54

11 | Opodznienia miedzybiblioteczne 3,47

12 Brak czasu na poszukiwanie informacji 3,39

13 | Brakinformacjiw Internecie 3,39

14 | Bariera jezykow obcych 3,37

15 Informacja nierelewantna w Internecie 3,37

16 | Nizsza jakos¢ informacji drukowanej 3,34

17 | Brak pomocy w poszukiwaniu informaciji ze strony bibliotekarza 3,31

18 | Informacja nierelewantna 3,31

19 | Brak bibliotekarza dziedzinowego 3,29

20 | Bariery geograficzne 3,29

21 | Brak przygotowania do wyszukiwania informacji poprzez zrédia elektroniczne 3,28

22 Niedoskonato$¢ wyszukiwarek internetowych 3,27




23 | Brak zrédet w bibliotekach krajowych 3,24
24 | Trudny dostep do materiatéw niepublikowanych 3,24
25 | Brak pomocy w poszukiwaniu informacji ze strony wyktadowcy 3,20
26 | Opdznieniabiblioteczne 3,20
27 | Nieprzyjazne katalogi komputerowe 3,14
28 | Publikacjaw nieznanym zrédle 3,07
29 | Dominacjajezyka angielskiego w nauce 3,05
30 | Dominacjajezyka angielskiego w Internecie 3,05
31 | Niedostateczna reklama Zrodet w bibliotekach 3,00
32 | Opdznieniawydawnicze publikacji 2,98
33 | Nadmiar informacijiw Internecie 2,95
34 | Bariery prawne 2,86
35 | Nietrwato$¢ dokumentéw w Internecie 2,82
36 | Brak systematycznosci w przegladaniu literatury przedmiotu 2,78
37 | Niedogodne godziny otwarcia 2,75
38 | Opodr psychiczny przed proszeniem bibliotekarza o pomoc 2,74
39 | Brak przygotowania do wyszukiwania informacji poprzez zrodta tradycyjne 2,66
40 | Opodr psychiczny przed proszeniem wykfadowcy o pomoc 2,61
41 | Opodr psychiczny przed korzystaniem z komputera 2,61
42 | Barieraterminologiczna 2,59
43 | Nieprzyjazne bazy na CD-ROM 2,56
44 | Pasywna postawa w poszukiwaniu informacji 2,49
45 | Nadmiar informacji drukowanej 2,37
46 | Brak pomocy w poszukiwaniu informaciji ze strony kolegéw 2,31
47 | Bariery polityczne 1,75
48 | Bariery kulturowe 1,64




Wptyw zmiennych
niezaleznych

na postrzeganie barier
Informacyjnych



Pteé

Pod wzgledem pici - bariery informacyjne sg wiekszym problemem
dla kobiet, niz mezczyzn, potwierdzity to wyniki w obu grupach
respondentow (p < 0,001).

Ta zmienna najczesciej roznicowata odpowiedzi, szczegolnie w
grupie studentow, gdzie zaobserwowano istotne statystycznie
roznice w odniesieniu do 37 z 48 typow przeszkod, z czego az 21
roznic byto bardzo istotnych (p < 0,001).

Wsrod pracownikow roznice dotyczyty 14 przeszkdd, w 3
wypadkach byty bardzo istotne (p < 0,001), wigzaty sie z barierami
Interpersonalnymi oraz tworzonymi przez biblioteki.



Rodzaj nauk

Wsrod pracownikow bariery informacyjne sg bardziej ucigzliwe - w
naukach humanistycznych i spotecznych, niz przyrodniczych i
technicznych (p = 0,001).

Roznice dotyczg przede wszystkim postrzegania barier zwigzanych
z uzytkownikiem, interpersonalnych, zwigzanych z tworcami
Informac;ji oraz z Internetem.

W przypadku studentéw - bariery informacyjne sg najmniej ucigzliwe
w naukach technicznych, w pozostatych zas odczuwane na
podobnym poziomie (p = 0,026), choC réznice w ocenach nie sg tak
wyrazne, jak w grupie naukowcow. Dotyczg oceny barier
interpersonalnych, zwigzanych z bibliotekami oraz z Internetem.



Stopien naukowy

« Pod wzgledem stopnia naukowego pracownikow zaleznosc jest
liniowa, tj. im wyzszy stopien tym nizsze oceny wielkosci barier (p =
0,025).

« Zaleznosc ta odnosi sie do nastepujgcych grup barier:
iInterpersonalnych, zwigzanych z bibliotekami oraz zwigzanych z
korzystaniem z Internetu.




Stopien naukowy (cd.)

W srodowisku os6b zaangazowanych w pisanie prac naukowych
zjawisko barier informacyjnych jest najbardziej ucigzliwe dla na
etapie pisania pracy magisterskiej oraz doktorskiej, po habilitacji
jego znaczenie wyraznie spada.

Od tej reguty istniejg pewne wyjatki, dotyczg one niektorych typow
barier, np. oporow psychicznych przed korzystaniem z
komputerowych baz danych. Zaleznosc¢ z wiekiem jest tu niemal
liniowa, tzn. im starszy pracownik, tym odczuwa wieksze opory
przed komputerem (p = 0,002). Najstarsi pracownicy najbardziej

odczuwajg tez niewystarczajgce przygotowanie do korzystania z
informacji elektronicznej (p = 0,125).



Rok studiow

« Rok studidéw réznicowat odpowiedzi studentow nieznacznie,
szczegolnie w odniesieniu do barier zwigzanych z uzytkownikiem,
iInterpersonalnych oraz zwigzanych z bibliotekami.

« Ogotem bariery sg nieco wiekszym problemem dla studentow V niz
IV roku (p = 0,008).




Wiek

W przypadku wieku kadry naukowej, Srednie oceny wielkosci barier
najbardziej réznity sie pomiedzy grupa najmtodszych (do 35 lat) i
najstarszych pracownikow (pow. 56 lat).

Sg najwigkszym problemem wsréd poczatkujacych pracownikow
nauki I najmniejszym dla naukowcow z najwigkszym
doswiadczeniem (p = 0,041). Wskazujg na to nie tylko srednie
oceny barier, ale takze liczba osob doswiadczajacych trudnosci w
danej grupie wiekowej (p = 0,003) - jest ich najmniej wsrod seniorow
(okoto 54 %), a najwiecej w grupie od 36 do 45 lat (blisko 80 %) i do
35 lat (76 %).

Roznice w srednich ocenach zaznaczyty sie szczegolnie w N
odniesieniu do barier interpersonalnych, zwigzanych z bibliotekami i
Z Internetem.



Samoocena umiejetnosci efektywnego
poszukiwania informacii

« Samoocena umiejetnosci potrzebnych do efektywnego
poszukiwania informacji w przypadku pracownikow naukowych
wyniosta — 3,55 pkt., natomiast u studentéow — 3,35 pkt. (niezbyt
wysokie jak na osoby zaangazowane w pisanie prac naukowych).

\



Ocena wtasnych umiefjetnosci
potrzebnych do efektywnego wyszukiwania informacji
wedtug pracownikow UWM

Ocena umiejetnosci L %
Bardzo nisko 0 0
Raczej nisko 4 2,3

W stopniu srednim 80 &46,9
Raczej wysoko 78 ( 45,%

Bardzo wysoko 10 5,8
Razem 172 100,0




Ocena wiasnych umiejetnosci
potrzebnych do efektywnego wyszukiwania informacji

wedftug studentow UWM

Ocena umiejetnosci L %
Bardzo nisko 4 0,5
Raczej nisko 36 50

W stopniu srednim 413 Qy
Raczej wysoko 231 31,9
Bardzo wysoko 31 4,3
Brak odpowiedzi 9 1,2
Razem 724 100,0




Samoocena umiejetnosci efektywnego
poszukiwania informacji (cd.)

« W przypadku pracownikow zadna ze zmiennych nie miata wptywu
na wybierane odpowiedzi.

« Wsrad studentow stwierdzono zwigzek samooceny z picia i
rodzajem studiowanych nauk - swoje umiejetnosci wyzej oceniali
mezczyzni, niz kobiety oraz studenci nauk technicznych, niz
humanistycznych, spotecznych, czy przyrodniczych.

« W catym srodowisku akademickim stwierdzono ujemng korelacje
miedzy oceng wtasnych umiejetnosci i ocenami wielkosci barier
wynikajgcych z charakterystyki uzytkownika, tzn. im wyzsza
samoocena tym mniejsze znaczenie barier zwigzanych z osobg
uzytkownika (pracownicy: p = 0,007, studenci: p < 0,001).



Samoocena umiejetnosci efektywnego
poszukiwania informacji (cd.)

« Samoocena studentow zwigzana byta z postrzeganiem (korelacja
ujemna) barier interpersonalnych, zwigzanych z tworcami informacji
| z korzystaniem z Internetu (p < 0,005) oraz ze srednig obliczong z
ocen wszystkich 48 rodzajow barier (p <0,001).

« Stwierdzono istotng korelacje (dodatnig) samooceny z ocenami
dostepu do zrodet elektronicznych, tj. do baz petnotekstowych,
abstraktowych, stron www bibliotek i do innych zasobow Internetu.
Im wyzsza samoocena tym wyzsze oceny tatwosci dostepu do
zrodet elektronicznych (pracownicy: p = 0,014, studenci: p =

0,005).

* Analogiczng korelacje stwierdzono wsréd pracownikow w \
odniesieniu do ocen dostepu do bibliografii i katalogow
bibliotecznych, a wsrod studentow w odniesieniu do ogolnej oceny
satysfakcji z dostepu do potrzebnej w toku studidéw informac;ji.



Zainteresowanie ewentualnym szkoleniem wzakresie efektywnego
wyszukiwania informacji elektronicznej
wsrod pracownikownaukowych UWM. Porownanie pod wzgledem pftci.
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Zainteresowanie ewentualnym szkoleniem wzakresie efektywnego
wyszukiwania informacji elektronicznej
wsrod pracownikownaukowych UWM.
Porownanie pod wzgledem rodzaju nauk.
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Zainteresowanie ewentualnym szkoleniem w
zakresie efektywnego wyszukiwania informacji elektronicznej
wsrod studentow UWM.
Porownanie pod wzgledem rodzaju nauk.
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Zainteresowanie ewentualnym szkoleniem w
zakresie efektywnego wyszukiwania informacji elektronicznej
wsrod studentow UWM.
Porownanie pod wzgledem rodzaju nauk.
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Skutki barier informacyjnych
wedtug pracownikow naukowo-dydaktycznych UWM

Lp Skutki barier informacyjnych L %

1 | opdéznienie wykonania pracy 116 67,45
2 | nizsza wartos¢ pracy 66 38,37
3 | straty wysitku/czasu 120 69,76
4 | dublowanie prac 18 10,47
5 | inne skutki 7 4,06
6 | nie majg wptywu 9 5,23
7 | nie wiem 0 0,00




Skutki barier informacyjnych

wedtug studentow UWM

Lp. Skutki barier informacyjnych %
1 | opbéznienie wykonania pracy 421 58,14\/
2 | nizsza wartos¢ pracy 437 60,@
3 | straty wysitku/czasu 424 @,56
4 | dublowanie prac 104 14,36
5 | inne skutki 51 7,05
6 | nie majg wptywu 30 4,14
7 | nie wiem 27 3,37




—
©

Czynniki utatwiajgce poszukiwanie i korzystanie
z informacji naukowej (pracownicy naukowi UWM)

1 wiasna aktywna postawa w poszukiwaniu informacji \ |_ 454
2 wiasne umiejetnosci efektywnego korzystania z informacji elektronicznej & %ﬂ(
3 dobre zaopatrzenie biblioteki macierzystej &_{44%<
4 dobra znajomos¢ jezyka angielskiego g/%-7>
5 wysoka jakos¢ informaciji, jej wiarygodnosc¢ i rzetelnosé K>dlgg<
6 systematycznos¢ w przegladaniu literatury przedmiotu &

7 udoskonalanie zautomatyzowanych narzedzi wyszukiwania informacji Q><AL,_15><
8 poswiecanie wystarczajacej ilosci czasu na poszukiwanie informaciji < 4,13

9 sprawnos¢ wypozyczen miedzybibliotecznych /4T:LO\
10 | wieksza ilos¢ informaciji z danej specjalnosci Q 4,08

11 otrzymywanie informacji relewantnej 3,99
12 centralna baza tematow dysertacji naukowych 3,94

13 wystarczajgce srodki finansowe potrzebne do zdobycia informac;ji 3,93

14 przyjazne regulaminy w bibliotekach 3,70

15 tatwiejszy dostep do materiatéw niepublikowanych 3,68

16 brak opdznien wydawniczych publikacji 3,62

17 zapanowanie nad ,zalewem” informacji naukowej 3,47

18 bliskos¢ (odlegtosc geogr.) innych duzych osrodkoéw/bibliotek naukowych 3,42

19 | dobrareklama zrodet informacji w bibliotekach 3,38

20 pomoc innych oséb w poszukiwaniu informaciji 3,19

21 brak ograniczen prawnych w dostepie do informacji 3,09




Lp Czynniki utatwiajgce poszukiwanie i korzystanie M
z informacji naukowej (studenci UWM) A
1 dobre zaopatrzenie biblioteki macierzystej \>4—,66<
2 wiasna aktywna postawa w poszukiwaniu informacji & 4,49
3 wieksza ilos¢ informaciji z danej specjalnosci Q % :
4 wysoka jakos¢ informacji, jej wiarygodnos¢ i rzetelnosé Q <4,g(
5 wiasne umiejetnosci efektywnego korzystania z informacji elektronicznej Q 4,37
6 otrzymywanie informacji relewantnej < 4,28
7 udoskonalanie zautomatyzowanych narzedzi wyszukiwania informacji 4,17
8 poswiecanie wystarczajacej ilosci czasu na poszukiwanie informacji < 4,00
9 wystarczajgce srodki finansowe potrzebne do zdobycia informaciji 3,96
10 pomoc innych oséb w poszukiwaniu informacji 3,92
11 sprawnosc¢ wypozyczen miedzybibliotecznych 3,91
12 przyjazne regulaminy w bibliotekach 3,91
13 dobra znajomos¢ jezyka angielskiego 3,78
14 systematycznosc¢ w przegladaniu literatury przedmiotu 3,76
15 centralna baza tematow dysertacji naukowych 3,76
16 tatwiejszy dostep do materiatow niepublikowanych 3,71
17 blisko$¢ (odlegtos¢ geogr.) innych duzych osrodkéw/bibliotek naukowych 3,68
18 zapanowanie nad "zalewem" informacji naukowej 3,44
19 brak opoznien wydawniczych publikaciji 3,31
20 brak ograniczen prawnych w dostepie do informaciji 3,30
21 dobra reklama zrédet informacji w bibliotekach 3,23




Data opracowania prezentacji — 2006

Zrodto: Marzena Swigon, Bariery informacyjne — podstawy teoretyczne
| préba badan w srodowisku naukowym (Warszawa 2006)



Inne opracowania autorki dotyczace barier informacyjnych:

Zjawisko leku (anxiety) w Srodowisku akademickim. [W:] Zarzgdzanie informacjg w nauce. Katowice
2010 [w drukul]

Library anxiety: teoria, zatozenia, modele. ,Przeglad Biblioteczny” 2009 nr 2, s. 177-189.

Library anxiety: przeglad wspofczesnych kierunkéw badan. ,Przeglad Biblioteczny” 2009 nr 3, s.313-
324.

Bariery informacyjne w opinii studentow — wyniki badan. ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i
Technicznej” 2008 nr 3, s. 31-35.

Bariery informacyjne w nauce. [W:] Wymiana informacji i rozwoj profesjonalnych ustug
informacyjnych w edukacji, nauce i kulturze na rzecz spoteczenstwa opartego na wiedzy. Pod. red. D.
Pietruch-Reizes i W. Babika. Prace PTIN nr 7 Katowice: Polskie Towarzystwo Informacji Naukowe]
2008, s. 87-96.

Znaczenie i dostepnoS$c¢ zrodet informacji w opinii studentoéw — wyniki badan. ,Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej” 2008 nr 2, s. 22-30.

Znaczenie i dostepnoS$¢ zrodet informacji w opinii pracownikow naukowo-dydaktycznych. Wyniki
badan. [W:] Zarzgdzanie informacjg w nauce. Pod red. D. Pietruch-Reizes. Prace Naukowe
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach nr 2620. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego
2008, s. 118-133.

Bariery informacyjne - wyniki badan wsrod studentow bibliotekoznawstwa i innych kierunkow studiow
.Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2007 nr 3-4, s. 3-12.

Prezentacje z konferenciji - http://www.slideshare.net/marzena.swigon/presentations

marzena.swigon@uwm.edu.pl
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