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Badz Latarnikiem! Debata lokalna, jak skutecznie wprowadzaé
mieszkancéw Szczecina i okolic, reprezentujacych generacje 50+,
w swiat Internetu?

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, nauczanie korzystania z Internetu, nauczanie dorostych

28 wrzesnia 2011 r. w Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie odbyta sie debata lokalna
dotyczaca podnoszenia kompetencji cyfrowych pokolenia 50+, zorganizowana przez
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, w ramach projektu ,Zachodniopomorskie
partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej” oraz inicjatywy kilkunastu ogoélnopolskich
organizacji pozarzadowych ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” (PCRS). Celem debaty
miato by¢ stworzenie solidnych podstaw programu podnoszenia e-kompetencji
mieszkancow regionu. Jednym z postawionych zadan stato sie powotanie grupy
lokalnych lideréw, tzw. Latarnikdw, pracujacych z ludzmi chcacymi naby¢ badz
pogtebi¢ e-kompetencje. Istotny jest sposéb, w jaki Latarnicy mieliby dociera¢ do
swoich klientow, gdyz dotychczasowe metody ksztatcenia, mato elastyczne
i ,szkolne”, nie sprawdzity sie.

Tematyka debaty dotkneta problemu spotecznego i — jak przekonywali prelegenci —
gospodarczego, jakim jest brak kompetencji cyfrowych dorostych Polakéw. Internet
jest obecny w naszym zyciu juz od wielu lat, wiec problem wykluczenia generacji 50+
(a nawet 45+) z uczestnictwa w sieci przybrat inny wymiar. Jestesmy na etapie
cyfryzacji, w ktéorym gtdwnym problemem nie jest juz infrastruktura, ale subiektywne
bariery tkwigce w dorostych Polakach. Statystyki pokazuja, ze gwattownie spada
liczba os6b miedzy 45. a 50. rokiem zycia korzystajacych z Internetu, a 78% oséb po
50. roku zycia nie korzysta z niego wcale. Gtéwng barierg okazuje sie wiek, a nie
wyksztatcenie czy dochaod.

W pierwszym wystgpieniu, pt. Dlaczego 50+ oznacza zycie i prace poza Internetem?
Uwarunkowania wprowadzania osob dorostych w Swiat Internetu — wnioski z badan
i praktyki, Anna Kuczynska z Uniwersytetu Warszawskiego zaprezentowata wyniki
badan jakosciowych uzyskanych metodg wywiadu pogtebionego z elementami
projekcyjnymi oraz fokuséw, przeprowadzone wspolnie z Radostawem
Oryszczyszynem z Uniwersytetu w Biatymstoku. W lipcu i sierpniu 2011 r. poddano
badaniom grupe 52 osob, z ktérych 23 korzystaty z Internetu, a 29 — nie. Okazato
sie, iz wsrdéd nich nie ma takich, ktére w ogdle nie miaty stycznosci z Internetem.
Duza grupa osob zna tylko jedng funkcje (np. Skype), wiec Latarnicy pracowaliby
z osobami, ktére de facto juz co$ wiedzg o Internecie, inaczej niz pare lat temu, kiedy
istotne bylo wprowadzenie w swiat cyfrowy. Zmienia to bardzo sposéb podejscia
i metody pracy ze szkolonymi.

Analiza wynikéw badan potwierdzita, ze istniejg bariery w postaci stereotypéw
i uprzedzen tkwigcych w samych niekorzystajacych z sieci. W przeciwienstwie do
aktywnych uczestnikow sieci podkreslajgcych, ze Internet pozwala im podtrzymywaé
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i nawigzywac¢ kontakty, niekorzystajagcy z niego nie widzg tkwigcych w sieci
mozliwosci, a kontakty nawigzywane tg drogq traktujg jako ,nienormalne”, jako
protezy dla tych, ktdrzy nie potrafig kontaktowac sie w realnym zyciu. Niekorzystajacy
Z Internetu widzg go jako swiat bez ludzi, swiat kabli i urzadzen elektronicznych,
przydatny, ale niebezpieczny. W ksztattowaniu tego ostatniego przekonania bardzo
duzg role odgrywajg media, ktore kreujg negatywny obraz Internetu. Pojawia sie
rébwniez wizja Swiata cyfrowego jako katalizatora charakteru, swiata od ktorego
mozna sie uzalezni¢. Badani, uzywajac jezyka zapozyczonego z mediow, opisywali
historie negatywne, ktére lepiej do nich przemawiaty niz fakty i liczby, a przyktady
zastosowania Internetu, ktore zakonczyty sie sukcesem uzytkownikow, nie byly
traktowane jako powszechne i mogace sie rowniez im przytrafic. Postrzegali tez
Internet jako wydatek, a nie mozliwos¢ zarobku albo zrédto oszczednosci, np.
tanszych zakupdéw. Raczej nie majg wyobrazenia, czego mogliby sie nauczyé.
Towarzyszyt im paralizujgcy strach przed uszkodzeniem sprzetu. Jesli wykorzystujg
sie¢, to posrednio — wyreczajgc sie kims z rodziny lub znajomym.

Czes¢ badanych uczestniczyta w kursach, ale nie podniosty one ich e-umiejetnosci,
poniewaz wiedza byta dla nich nieprzydatna (np. Word, Excel) i przekazywana w
bardzo szkolny sposob. Latarnicy powinni wiec zaczynac pogtebianie e-umiejetnosci
od wyboru zagadnien bliskich uzytkownikowi, lubianych i uzytecznych w codziennym
zyciu, a wiedze przekazywac ,matymi krokami”. Latarnicy majg by¢ wedtug badanych
osobami cierpliwymi, potrafigcymi stuchac, ale niekoniecznie ekspertami.

Drugg prelekcje Dlaczego bez Internetu trudno byc szczesliwym? Inicjatywa Polska
Cyfrowa Réwnych Szans jako odpowiedz na potrzeby i wyzwania nie tylko pokolenia
50+, wygtosit Krzysztof Gtomb, prezes Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”. Mottem
wystgpienia byto stwierdzenie Michata Boniego: Alfabetyzacja cyfrowa dorostych, to
kluczowa determinanta rozwoju spotecznego i gospodarczego Polski. Wsrod Polek i
Polakow po 45. roku zycia jest zaledwie 50% internautow, a bytaby to grupa silnie
wptywajgca na spoteczenstwo i gospodarke. Mniejsze dotacje z UE zmuszajg do
poszukania ukrytych rezerw, a wazni dla gospodarki ludzie nie majg badz majg
bardzo niskie kompetencje cyfrowe. Polska nie moze konkurowa¢ na rynkach
rozwijajgcych sie, jesli nieobecna jest edukacja cyfrowa.

Za kilka lat, jak wykazujg badania europejskie, 90% zawodoéw bedzie wymagato e-
kompetenciji. W wielu rozwijajgcych sie krajach takie dziatania wpisywane sg w
rzagdowe strategie (np. w Brazylii), niestety nie dotyczy to Polski. Tym cenniejsze sg
oddolne przedsiewziecia wprowadzajagce kompetencje cyfrowe w zycie dorostych
Polakow, jak ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” propagujgca powotywanie
Latarnikbw. W ramach projektu odpowiednio przeszkolony Latarnik ma by¢ obecny w
kazdej gminie. Inicjatywa PCRS koncentruje sie na pogtebianiu umiejetnosci
wskazujac, ze dotychczasowe dziatania réznych organizacji, w tym pozarzadowych,
doprowadzity do powstania infrastruktury, ktérg nalezy lepiej wykorzystac.
Ambasadorami szczytnego przedsiewziecia zostali: Witodzimierz Cimoszewicz,
Danuta Hibner, Michat Kleiber, Jerzy Kozminski (PRCS, 2010).

Dyskusje prowadzong przez dr. Wactawa Idziaka rozpoczeta dr Cecylia Judek z
Ksigznicy Pomorskiej, przewodniczaca Zachodniopomorskiego Okregu SBP, ktéra
zwrocita uwage na obstuge katalogdw elektronicznych. Zamkniecie katalogéw
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tradycyjnych stanowi bariere dla czytelnika nieobytego z Internetem. Stwierdzita
ponadto, ze spotkania w Ksigznicy Pomorskiej z seniorami tylko w czasie Tygodnia
Bibliotek sg wydarzeniem okazjonalnym, a w bibliotece powinna to by¢ stata ustuga.
Przedstawicielka Szczecinskiego Towarzystwa Kultury (STK) zwrdcita uwage, ze
seniorzy aktywni tworczo chcg upowszechnia¢ swojg dziatalnos¢ w formie
elektronicznej. Niektore galerie posiadajace komputer z oprogramowaniem do
obrobki zdjec i aparat cyfrowy udostepniajg fotografie z wystaw w sieci. Dla cztonkéw
STK najwiekszg przeszkoda jest brak dostepu do takiego sprzetu, zbyt drogiego dla
emerytow i rencistow.

Monika Kwasniak z Ksigznicy Pomorskiej zwrdcita uwage na trudnosci, jakie
napotykajq bibliotekarze w matych filiach na wsi, wyposazonych na przyktad tylko w
jeden komputer, gdzie czesto sami pracownicy z pokolenia 50+ majg problemy z
odbiorem maila.

Bibliotekarka z Centrum Edukacji Ogrodniczej w Szczecinie zastanawiata sie nad
udostepnianiem komputerow w szkotach i wynagrodzeniem osoéb je obstugujagcych —
moze mogtby to by¢ czas z bezptatnych godzin nauczycieli, ktére muszg odpracowac
w szkole? Dr W. ldziak zauwazyt, Zze szkota ogrodnicza mogtaby by¢ miejscem
kreatywnego uzywania Internetu i jest to pomyst na napisanie projektu. Rafat lwanski
z Domu Kultury Klub Skolwin przekonywat, ze rozroznienie os6b 45+, 50+, 65+ jest
konieczne, a program musi by¢ odpowiednio dostosowany do kazdej z tych grup.
Interesujgce szkolenie w swym przebiegu uwzglednia wtasnie wiek, wyksztatcenie,
prace czy schorzenia szkolonej osoby.

Lidia Marcinkiewicz, Przewodniczgca Komisji Nowych Technologii przy ZG SBP,
wskazywata na biblioteki jako miejsca, skad moga wywodzi¢ sie Latarnicy i potrzebe
opracowania przewodnikdw wprowadzajgcych ludzi starszych w sSwiat cyfrowy.
Krzysztof Gotab zapowiedziat, ze do 30 listopada powinny sie ukaza¢ materiaty do
szkolenia Latarnikow, ktére beda weryfikowane i poprawiane. Pawet Zebietowicz z
Biblioteki Publicznej w Gryfinie zauwazyt, Zze czesto na kursach nastepuje
niekorzystne dla uczestnikbw mieszanie zagadnien korzystania z Internetu i
uzytkowania komputera. Podzielit sie swoim doswiadczeniem z pracy z dorostymi i
zakwestionowat powodzenie kurséw grupowych, poniewaz kazdy z uczestnikdw ma
inng motywacje. Postulowat indywidualne podejscie i grupy najwyzej do 5 osoéb. Dr
Cecylia Judek zauwazyta, ze kursy zbiorowe mogg by¢ wstepem do indywidualnego
kontaktu. Wazna jest cyklicznos¢ takich szkolen i spotkan.

Zofia Mielcarek z Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego zgodzita sie z uwagg R.
lwinskiego, ze nalezy rozrézniaC uczestnikbw szkolen ze wzgledu na wiek. Na
osobach 45- i 50-letnich aktywnos¢ zawodowa wymusi znajomos¢ Internetu, a w
wypadku emerytéw wazniejsza jest motywacja i ciekawos¢ zycia niz koniecznos¢. W
przygotowaniu Latarnikow potrzebna jest edukacja psychologiczna, a naturalnym
miejscem dla Latarnikow w miastach powinna by¢ biblioteka osiedlowa. Z
rozréznieniem na wiek polemizowat P. Sokolewski z Zachodniopomorskiego Centrum
Doskonalenia Zawodowego, twierdzac na podstawie wiasnych doswiadczen, ze
ludzie z kolejnych pokoleh mogg sie wzajemnie motywowac. Matgorzata Szymanska
z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego podsumowujgc stwierdzita, ze
wybor metod i sposobu pracy ze szkolonymi nalezy pozostawi¢ Latarnikowi, ktory
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bedzie musiat podejmowac decyzje w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw. Krzysztof
Gtomb zakonczyt apelem o zgtaszanie sie 0s6b zwigzanych z organizacjami pozytku
publicznego i rejestrowanie  sie  przysztych  Latarnikbw na  stronie:
http://www.facebook.com/polskacyfrowa?sk=app 10442206389.
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